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PROGRAMLA iLGiLi GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmig olup is glcu piyasasi ihtiyaclar ve is analizi yaklagimini esas alir. Bu yaklasimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gorev ve
islemler belirlenir. Bir yandan &égretim programi, s6z konusu is ve islemleri yerine getirebilmek igin
sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlari kazandirmayi ders ve moddller yoluyla ortaya
koyarken egitim etkinlikleri bu c¢ergeveye uygun olarak bireyleri is hayatina hazirlayacak sekilde
planlanir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesini igeren
detayl bir plandir. Bu plan;

e Sektdr beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip
meslek elemanlar yetigtirecek,
e Her yeterlik seviyesinde bireye yatay ve dikey gecis imkéani taniyacak,
e Bireylere, farkliliklari ve dzelliklerine uygun secenekler sunacak
sekilde hazirlanir.

Bu amagla, mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayali modiiler yapida program
yaklagsimi benimsenmigtir.
Program gelistirme siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir:

Analiz : Is piyasasi ihtiyag analizi / beceri intiyag analizi / egitim intiyag analizi /
meslek analizi / ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun gergevenin
olusturulmasi.

Gelistirme : Program dokiimanlarinin hazirlanmasi.

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi.

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, degerlendiriimesi ve glincellenmesi.

S0z konusu slrecin; analiz, tasarlama ve gelistirme asamalarini gergeklestirmek Uzere is
piyasasi temsilcilerinden, alan 6gretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden komisyon
olusturulmustur. Komisyon calismalarina kamudan, 6zel sektdrden ve sivil toplum kuruluglarindan
temsilciler katiimistir.

Pazarlama ve Perakende Alani Program Geligtirme Komisyonu asagida siralanan program
dokimanlarini hazirlamak igin planlanan bir dizi faaliyet gerceklestirmistir. Planlanan faaliyetler
sonunda;

e Meslek analizleri ve ulusal/uluslararasi yasal duzenlemeler referans alinarak 6gretim
programini tasarlamak icin hazirlanan gorev ve islemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi tabani,
arag gerecteki ortaklik, ortaya ¢ikacak Uriin ya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim igin gerekli siire
dikkate alinarak gruplandirildigi yeterlik tablosu,

e Yeterlik tablosunda yer alan islemlerin tam ve dogru olarak gergeklestirilebilmesini saglamak
Uzere her bir islem icin gerekli bilgi-beceri-tavirlar, ara¢ gereg-donanim, standart ve surenin
yer aldigi islem analiz formlari,

e Ogretim programini olusturacak, anlaml ve belli diizeyde bagimsiz olma o&zelligi tasiyan,
0grenme donemi sonunda 6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi 6grenme
kazanimlari ile bireyin hedeflenen 6grenme kazanimlarina sahip olup olmadigini yoklayan ve
icerisinde kabul dlgutlerinin de yer aldigi basarim olg¢itleri bdlimlerinden olusan modil bilgi
sayfalari,

e Modil bilgi sayfalarindaki modul 6grenme kazanimlari gruplandirilarak olusturulan ders
6grenme kazanimlari ve 6grencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi igin gerekli bilgi



tabaninin, anlamli ve sistematik bir sekilde konularinin siralandigi igerik béliumlerinden olusan
ders bilgi formlari hazirlanmigtir.

Ayrica, iglem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asagida
siralanan ilkeler dogrultusunda, program dokiumanlarindaki program, ders ve modil 6grenme
kazanimlari yazilmistir.

Ogrenme kazanimlarinin yaziimasinda,

e Ogrenme dénemi sonunda, 6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasina,

o Ogrenme siireci sonunda, déJrencinin daha ¢ok ne yapacagina odaklanilmasina,

e Ogrenciler, gretmenler, isveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlagilabilir bir sekilde
ifade edilmesine,

e Gdzlenebilir ve dlgulebilir bir sekilde olmasina dikkat edilmistir.

Pazarlama ve Perakende alanina ait ¢cerceve 6gretim programi, yukarida siralanan program
dokimanlari dogrultusunda diizenlenmistir.



PROGRAMIN HEDEFLERI

Degisen teknoloji ve Uretim anlayislari insanlardaki “memnuniyet” algisini da degistirmistir.
Tuketici memnuniyetini saglama her gecen gin daha da zor héle gelmektedir. Bu degisim hizmet
sektorinin de hizli gelisimini zorunlu hale getirmekte, sektoériin dnemini daha da artirmaktadir.

Pazarlama ve Perakende alani hizmet sektorl icerisinde 6nemli bir faaliyet alani olarak
varligini korumaktadir. Bu program ile sektorin ihtiyag duydugu yetismis insan glclne cevap
verilmesi hedeflenmektedir.

Pazarlama ve Perakende Alani Cerceve Ogretim Programinda;

1. Sigortacilik
2. Satis Elemanligi
3. Emlak Komisyonculugu

dallar1 yer almaktadir.

Bu dogrultuda Pazarlama ve Perakende alani ve alan altinda yer alan mesleklerde ulusal ve
uluslararasi dizeyde standartlara uygun 6rgin 6gretim programi hazirlanmigtir.

Bu programda o6gdrenciye; mesleki gelisim, musteri iligkileri, standart TlUrk klavyesi, ticari
hesaplamalar, ofis programlari, calisma hayati ve diksiyon ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerinin yani
sira;

e Sigortacilik dalinda; hasar, sigorta hukuku, can-mal sigortalari ve bireysel emeklilik sistemi,
sigorta acentesi acilis islemleri, sigorta paket programi, sigortacilikta risk, sorumluluk
sigortalari, hukuk ve mesleki yabanci dil,

e Satis Elemanhgi dalinda; Grin ahimi ve satisi, perakendecilik, kasa islemleri, stok kontrol, gida
satisinda hijyen ve sanitasyon, hukuk ve mesleki yabanci dil,

e Emlak Komisyonculugu dalinda; emlak hizmetleri, tapu islemleri, emlak gtindemi, emlakgilik
paket programi, interaktif emlak komisyonculugu, hukuk ve mesleki yabanci dil ile ilgili bilgi
beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

PROGRAMIN SURESI

Alan programinin toplam egitim stresi 4 6gretim yili olarak planlanmistir.

REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken; Resmi gazetede yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F siniflamasi ve ilgili dier mevzuatlardan yararlaniimistir.

e 1739 sayili Millf Egitim Temel Kanunu

e 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

e Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi

e 6331 sayil is Saghig ve Givenligi Kanunu

e Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi

e s Yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

e s Yeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Givenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik
e Kisisel Koruyucu Donanimlarin is Yerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
e Saglik ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi

e Turk Ticaret Kanunu

e Is Hukuku

e Borglar Hukuku

e Vergi Usul Kanunu

e Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun



e Sigortacilik Mevzuati

e Turk Gida Kodeksi

e Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari (Hazard Analysis and Critical Control Points -
HACCP )

e TSE standartlari

e ISO standartlari

e Perakende Yasasi

e Turk Emlakg¢ihk Standardi

e Tapu kanunu

e Belediyeler Kanunu

e Sosyal Guvenlik Mevzuati

e 13.02.2013 tarih ve 28661 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Acentesi Teknik
Personeli 4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 10.10.2012 tarih ve 28508 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Satin Alma Elemani 4.Seviye
Ulusal Meslek Standardi

e 27.06.2016 tarih ve 29755 Mikerrer saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Danigsmani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 29.11.2013 tarih ve 28836 Mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazarlama Elemani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

BELGELENDIRME

Mezun olan 6grenciye, alan ve dalini gésteren diploma ve is yeri agma belgesi verilmektedir.
Mesleki ve teknik ortadgretim programlarindan mezun olanlardan isteyenlere, Tirkiye Yeterlilikler
Cercevesi kapsaminda, 6grenim siresince kazandiklari temel yeterlilikler hakkinda bilgiler igeren
Europass sertifika/diploma ekiyle alinan ve basarilan moduller, mesleki egitim gérdigu veya stajini
yaptigi isletmenin adini gésterir belge diizenlenir.



MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LISESi

ANADOLU MESLEK PROGRAMI

_ PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
(SIGORTACILIK, SATI$ ELEMANLIGI, EMLAK KOMISYONCULUGU DALLARI)
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INTERAKTIF EMLAK KOMISYONCULUGU

HUKUK

MESLEKI YABANCI DiL(PAZARLAMA VE

PERAKENDE)
ALAN/DAL DERSLERI TOPLAMI 2 14 18 26
SEGILEBILECEK DERS SAATI SAYISI(**) 4 1 7 2
REHBERLIK VE YONLENDIRME 1 - - 1
TOPLAM DERS SAATI 40 43 40 40

(*) Milli Egitim Bakanhgi Ortabgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yil sonu bagari puani ile basarili
sayilamayacak derslerdir.

(**)Talim ve Terbiye Kurulunun Tebligler Dergisinde yayimlanan kararlari dogrultusunda secmeli
dersler tablosundan, égrenim gériilen alan/dallardan veya diger alan/dallardan segilecek derslerdir.



MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LIiSESI

ANADOLU TEKNIK PROGRAMI
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI

(SIGORTACILIK, SATIS ELEMANLIGI, EMLAK KOMISYONCULUGU DALLARI)

HAFTALIK DERS CiZELGESi

DERS
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11.
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12.
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HASAR(*)

SIGORTA HUKUKU(*)

CAN - MAL SIGORTALARI VE BIREYSEL
EMEKLILIK SISTEMI

SIGORTA ACENTESI ACILIS ISLEMLERI

SIGORTA PAKET PROGRAMI

SIGORTACILIKTA RiSK

SORUMLULUK SIGORTALARI

URUN ALIMI VE SATISI (*)

PERAKENDECILIK (*)

KASA ISLEMLERI

STOK KONTROL

GIDA SATISINDA HIJYEN VE SANITASYON

EMLAK HIiZMETLERI (*)

TAPU ISLEMLERI (*)

EMLAK GUNDEMI

EMLAKCILIK PAKET PROGRAMI

13




INTERAKTIF EMLAK KOMISYONCULUGU

HUKUK

MESLEKIi YABANCI DIL(PAZARLAMA VE
PERAKENDE)

ALAN / DAL DERS SAATLERiI TOPLAMI

14

7

13

SECILEBILECEK DERS SAATI SAYISI(**)

1

4

REHBERLIK VE YONLENDIRME

YNNI

TOPLAM DERS SAATI

40

44

40

40

(*) Milli Egitim Bakanhgi Ortabgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yil sonu basari puani ile bagarili

sayllamayacak derslerdir.

(**)Talim ve Terbiye Kurulunun Tebligler Dergisinde yayimlanan kararlari dogrultusunda sec¢meli
dersler tablosundan, égrenim gériilen alan/dallardan veya diger alan/dallardan segilecek derslerdir.



10.

11.

12,

13.

PROGRAMIN UYGULANMASINA YONELIK AGIKLAMALAR

Bu cergeve 0Ogretim programi; her 6grenciye asgari diizeyde ortak bir genel kultir veren,
ogrenciyi yuUksekdgretim programlarina hazirlayan, is alanlarina yonelten ve &grencilerin
istekleri dogrultusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan
kazanimlara dayali moduler yapida gelistirilmigtir.

Cerceve Ogretim programi ile 6grencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazanmasi, yenilige ve degisime uyum saglamasi, cevresindeki insanlarla saglikli iletisim
kurabilmesi, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak igin girisimlerde bulunabilmesi ve mesleki
yeterliklere sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program dért yil olarak tasarlanmisg, 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak dersleri, 11 ve
12. siniflarda ise ortak dersler ile dala 6zel derslerin okutulmasi planlanmistir.

Ogrenciler, alan egitimine 10. sinifta baglar ve bu sinifin sonunda dal segimi yaparak 11 ve 12.
sinifta dal egitimine devam eder.

Egitim 6gretim faaliyetleri, cerceve 6gretim programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi
ve becerileri kazandiracak sekilde planlanir ve uygulanir.

Haftalik ders gizelgesinde ortak dersler, alan ve dal dersleri ile segmeli dersler yer almaktadir.
Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modullerden olugsmaktadir. Bu derslerdeki
moduillerin slresi belirlenirken ylz ylze 6gretim slresinin yani sira sinavlar, performans
galigmalari, projeler, yapilan uygulamalar vb. faaliyetlere iliskin toplam 6grenme stresi dikkate
alinmigtir.

Secmeli dersler, Talim ve Terbiye Kurulunun Tebliler Dergisinde yayimlanan kararlar ile
Mesleki ve Teknik Ortadgretim Okul ve Kurumlarinda Uygulanacak Haftalik Ders Cizelgelerinin
ekinde belirtilen agiklamalar dogrultusunda sec¢meli dersler tablosundaki dersler, 6grenim
gorulen alan/dal dersleri veya diger alan/dallarin derslerinden de segilebilir.

Alan ve dal dersleri icinde (*) ile belirtilen dersler, alan ve dalin basariimasi zorunlu dersleridir.
Bu dersler, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi uyarinca yil sonu basari
puani ile basarili sayllamayacak derslerdir. Bu derslere ait modillerin tamami ders saati
degistiriimeden uygulanir.

Anadolu meslek ve Anadolu teknik programinda basariimasi zorunlu dersler digindaki diger dal
dersleri ve ders saati sureleri, gerceve 6gretim programinda 6nerilen sureler dikkate alinarak
Zimre Ogretmenler Kurulu tarafindan belirlenir. Dal dersleri ve siireleri belirlenirken dalin tim
kazanimlar dikkate alinir.

isletmelerde mesleki egitim dersinin igerigi, her dal icin dalin gerektirdigi bilgi ve becerilerin
tamamini kapsayan, agirlikli olarak is, proje, deney ve hizmetin yapilmasi ve uygulamasini
gerektiren 6grenme kazamimlari dikkate alinarak Zimre Ogretmenler Kurulu tarafindan
hazirlanir.

Staj; 6grencilerin mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranisg gelistirmelerini, okulda olmayan tesis,
ara¢ gereci taniyarak gercek uretim, hizmet ortamina ve is hayatina uyumlarini saglamak
amaciyla yaptirihr. Staj programinin igerigi; ilgili sinif / siniflara ait kazanimlar esas alinarak
temrin, is, proje, deney veya hizmetin uygulanmasini saglayacak sekilde Zimre Ogretmenler
Kurulu tarafindan hazirlanir.

Ders ve modul kazanimlari gercgeklestirilirken is saghgi ve guvenligi tedbirlerinin alinmasi
gereklidir. Referans dokimanlarda belirtilen is saglgi ve guvenligi mevzuati dogrultusunda
alinmasi gereken tedbirlere ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalarinda alan ve dallarin
Ozelligi gbz 6nunde bulundurularak yer verilmektedir. Buna gore is saghgi ve guvenligi ile ilgili
gerekli bilgi ve becerileri aliskanlik haline getiren bireyler yetistiriimesi amaciyla ¢erceve 6gretim
programi ve diger dokimanlardaki (ders bilgi formlari ve modil bilgi sayfalari) is saghgi ve
guvenligi ile ilgili konular Zimre Ogretmenler Kurulunda gorisulr.

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Tark milli egitiminin genel ve 6zel amag ile temel
ilkeleri dogrultusunda, ahilik kdlturine bagli; hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygil,
toplum sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincine ve glcline sahip, her tarli zararh aligkanliklar, olumsuz davranislar, asiriliklar ve
israftan kaginan bireyler yetistiriimesini saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu
kapsamda; adalet, ¢aliskanlik, temizlik, sabir, is ahlaki, kanaat ve sikir, merhamet, cémertlik,
sorumluluk, saygi, iyilik, hosgoru, durlstlik, sevgi, vatanseverlik, 6zgliven, yardimlasma ve is
birligi gibi degerleri yicelten ve igsellestiren bireyler yetistiriimesi amacglanmaktadir. Ders
islenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iliskin agiklamalar kisminda belirtilen degerler
dogrultusunda farkl etkinlikler planlanir ve uygulanir.



OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme bir niteligin gdézlenip gdzlem sonuglarinin sayilarla veya baska sembollerle
gOsterilmesi; degerlendirme ise dlgme sonuglari ile bir 6l¢itl kiyaslayarak karara varma sureci olarak
tanimlanir. Egitim-6gretim surecinde ol¢llmek istenen nitelikler modullerin amacglanan 6grenme
kazanimlaridir. Bireylerin s6z konusu kazanimlara ulasip ulasmadigini belirlemek amaciyla 6élgme
araclarindan yararlanilir. Olgme ve degerlendirme siireci, égrencinin kazanimlara ulasma diizeyi ve
performansini belirlemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim
saglayan énemli bir unsurdur.

Bu slirecte;

¢  Olgme degerlendirme etkinliginin hangi amagla yapilacagina karar verilmesi,
Objektif degerlendirme yapmak ve dogru kararlari vermek igin;

o Sire¢ basinda oOnkosul bilgileri yoklayan ve &6grencinin hazirbulunuslugunu
belirleyen tanima amagli,

o Slire¢ devam ederken her modiul sonunda &6grenme eksiklerini ve 6grenme
glgluklerini belirlemek i¢in izleme amagl,

o Sire¢ sonunda programda modullerin 6grenme kazanimlarina ulasma ve

yeterliklere sahip olma diizeyini belirlemek icin de dizey belirleme amagh 6lgme
araglarindan ve degerlendirme turlerinden yararlaniimaldir.

e  Modillerin amaglanan bilissel, duyussal ve devinissel (psikomotor) kazanimlarinin
niteliklerine uygun 6lgme araglari hazirlanmasi,

e Ogrenme kazanimlarini yoklayan gozlenebilir, diiilebilir ifadelere dénlstiriimis basarim
Olcutlerinin baz alinmasi,

e  Olgme araglarinin acik ve anlasilir olmasi,

o  Gerekli olan arag, gereg ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi saglanmalidir.

Yapilandirmaci ve 6grenci merkezli egitim anlayisinda bireysel farkhliklarin dikkate alinmasi
son derece dnemlidir. Bu durum, hem kazanimlarin gergeklestirimesinde hem de kazanimlara ulasma
dizeyinin belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenle program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve
tutumlarin etkili bir sekilde dlgulebilmesi ve dogru kararlarin verilerek degerlendirilebilmesi i¢in ¢oklu
degerlendirme etkinliklerine yer verilmelidir.

Bilissel becerilerin (bilgi ) Olcliimesinde daha ¢ok dodru yanlis, ¢oktan segmeli, bosluk
doldurmali, eslestirmeli, uzun ve kisa cevaph testlerden olusan Olgme araglari tercih edilmelidir.
Bunlara ek olarak proje ve performans galismasi, gérisme, sunum ve sergi gibi égrenciyi merkeze
alan, sadece 6grenme urlinini degil; 6grenme sirecini de Olgen ¢oklu ve alternatif 6lgme
degerlendirme tekniklerine de yer verilmelidir.

Duyussal beceriler ( ilgi, tutum ve degerler), dogrudan gézlenemeyen 6grenmeler oldugu igin
istenilen davraniglara ait kriterler (6lgutler) ile tutum ya da tavri gdsterebilecek davranislar
belirlenmelidir. Tim bunlari dl¢ebilecek nitelikte kontrol ve gdzlem listelerinden yararlaniimalidir.

Mesleki ve teknik egditimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devinigsel (psikomotor)
beceriler agirliklidir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya dénustirerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri haline geldigini sdyleyebilmek icin nitelikli ve standartlarina
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bitiinlestirerek ortaya koyduklari Grinii ve sireci dlgmek
amaciyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalari istenir ve elde edilen 6lgme
sonuglari 6nceden belirlenen dl¢utlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her modiiliin amaglanan dégrenme kazanimlarina ulasma dizeylerini belirlemek
icin deney, proje, temrin, uygulama vb. yapilmali, yapilan bu d6lgme c¢alismalarinda 6grencilerin
hazirbulunuslugu, performans ve performansi tanimlayan olglitler, puanlama kriterleri ile okulun
donanimi da dikkate alinmali, ydnergeler hazirlanmali ve arag geregler hazir bulundurulmalidir.
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Ayrica 6lgme araglar hazirlanirken beceri igin gerekli olan tutum ve davraniglar da dikkate
alinmali, biligsel, duyussal ve devinigsel 6zellikleri bir bitin olarak gézlemlemeye uygun butinsel bir
yapida olusturulmalidir.

Sonug olarak, kazanimlara dayali gelistirilen programlarin élgme degerlendirme sirecinde
yukarida belirtilen hususlar da dikkate alinarak;

¢  Modiullerin sonunda bireylerin amaglanan 6grenme kazanimlara ulasma duzeyi,

° Dersin sonunda elde edilen kazanimlari,

e Isletmede yapilan mesleki egitim de ve bireysel olarak elde ettikleri kazanimlar da dahil
olmak uzere dlgulmeli ve d6lgme sonuglari alana ait belirlenen dlgutlere uygun olarak
degerlendirilmelidir.
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BASARILMASI ZORUNLU (*) DERSLER TABLOSU

DALLAR SINIF |ANADOLU MESLEK PROGRAMI| ANADOLU TEKNIK PROGRAMI

10  |Misteri lliskileri Miisteri iliskileri
Sigortacilik 11 Hasar Hasar

12 isletmelerde Mesleki Egitim Sigorta Hukuku

10  |Misteri iliskileri Miisteri iliskileri
Satis Elemanhgi 11 Uriin Alimi ve Satisi Uriin Alimi ve Satisi

12 isletmelerde Mesleki Egitim Perakendecilik

10  |Musteri iligkileri Miisteri iliskileri
Emla_k o 11 Emlak Hizmetleri Emlak Hizmetleri
Komisyonculugu

12  [isletmelerde Mesleki Egitim Tapu islemleri

PROGRAMDA AMAGLANAN OGRENME KAZANIMLARI

Alan Ortak Kazanimlar

e Meslek ahlaki ve ahilik, is saghgd ve guvenligi, proje hazirlama, ¢evreyi koruma, etkili iletisim
kurabilme, girisimcilik ve ise uyum saglama ile ilgili konularda kendini gelistirir.

e Musteri istek ve 6zelliklerini dikkate alarak musteri memnuniyetini saglayacak sekilde musteri
iliskilerini yarutar.

e Standart Turk klavyesini kullanarak uygun vurug teknikleri ile sureli metinler yazar.

e Matematik kurallarina uygun olarak ticari hesaplamalar yapar.

e s saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kelime iglemci, elektronik tablolama ve sunu
hazirlama yazilimlarinda uygulamalar yapar.

e Calisma hayatinda temel hukuk kurallarini uygulayarak ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari
takip eder.

e Dilbilgisi kurallarina dikkat ederek Tirkgeyi guzel konusur.

Sigortacilik Dalina Ait Kazanimlar

e s saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda ilgili ve mevzuata uygun olarak sigorta hasar
islemlerini yapar.

e Sektdrde yer alan kurum/kuruluglarda sigorta hukukunu uygular.

e Is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda can-mal ve bireysel emeklilik sistemine ait
sigorta poligelerini hazirlar, police satisi ile ilgili islemleri yapar.

o s saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ilgili ve mevzuata uygun olarak sigorta acentesi
acihis islemlerini yapar.

e s saghgr ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda sigorta paket program kurulumunu yaparak
programi kullanilir.

e s saghg ve givenligi tedbirleri dogrultusunda sigorta risklerini tespit ederek miisterilerin
ihtiyag ve beklentilerini saptar.

e s saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda zorunlu sorumluluk ve istege bagli sorumluluk
sigortalari poligelerinin satigini ilgili mevzuatlar dogrultusunda yapar.
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is-Ticaret ve Borglar Hukuku ile Tiiketici Haklari Kanunu’na uygun sézlesme hazirlar.
Pazarlama ve perakende hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.

Satis Elemanlhigi Dalina Ait Kazanimlar

is saghgr ve givenligi tedbirleri dogrultusunda depolama yontemlerine ve isletme
prosedurlerine uygun olarak drtn alimini ve satigini yapar.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda perakendecilik sektérii ile ilgili islemleri yapar.

is saghigi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kasa islemlerini Tiirk Ticaret Hukuku ve Vergi
Usul Kanunlarr’na goére yapar.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda firma ézelligine ve kontrol yéntemlerine uygun
olarak stok kontrolU yapar.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda gida satisinda hijyen ve sanitasyonu saglar.
is-Ticaret ve Borglar Hukuku ile Tiiketici Haklari Kanunu’na uygun sézlesme hazirlar.
Pazarlama ve perakende hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.

Emlak Komisyonculugu Dalina Ait Kazanimlar

is saghgl ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda misteri isteklerine uygun olarak emlak
hizmetlerini yapar.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ilgili mevzuatlar dogrultusunda tapu iglemlerini
takip eder.

is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda emlak giindemini yazili ve gérsel medyadan
takip eder.

is saghg ve givenligi tedbirleri dogrultusunda paket programini kurarak emlakgilikta alis ve
satis islemlerini yapar.

is saghg: ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda interaktif emlak komisyonculugu islemlerini
yapar.

is-Ticaret ve Borglar Hukuku ile Tiiketici Haklari Kanunu’na uygun sézlesme hazirlar.
Pazarlama ve perakende hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
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DERSLER

1. ORTAK DERSLER

Ortak dersler; her 6@rencinin ortadgretim kurumunu bitirinceye kadar aldigi, asgari ortak bir
genel kiltir veren, toplum sorunlarina duyarli olma, yurdun ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina
katkida bulunma bilincini ve gucunli kazandirmayr amacglayan ve o6grenciyi ylksekdgretim
programlarina hazirlayan derslerdir.

Haftalik ders cizelgesinde yer alan ortak derslerde Talim ve Terbiye Kurulunun belirlemis
oldugu dersler, ders saatleri ve programlar uygulanir.

2. ALAN VE DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri, 6grenciyi hedefledigi yluksekdgretim programlarina ve/veya meslege, is
alanlarina yonelten ve bu yénde gelismesini saglayan derslerdir.

Alan ve dal dersleri, uygulamali dersler olup modiler yapida hazirlanmigtir. Alan ve dallarin
Ozelliklerine gbre programa yerlestirilmigtir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Pazarlama ve Perakende alanindaki dallarla ilgili ortak mesleki yeterlikleri
kazandirmayi amaclayan derslerdir. Derslerin amaci, suresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile ilgili
modiiller asagida verilmistir.

MESLEKIi GELiSiM DERSI

Bu ders ile 6grenciye; meslek ahlaki, ahilik ilkeleri, milli, manevi ve insani tim degerlere uygun
davranislar sergileme; kaza, yaralanma ve yangin olaylarina karsi is saghg: ve guvenligi tedbirlerini
alma, proje hazirlama; gevre kirliligi ve israfa kargi dnlemler alma; is, sosyal ve kultirel hayatinda
iletisim sureci araglarini kullanarak etkili iletisim kurma; kendine uygun is fikrini hayata gecirme;
isletmenin ydnetim, Uretim, pazarlama, finans ve insan kaynaklari faaliyetlerini yurutmesine ydnelik
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Meslek ahlaki, ahilik ilkeleri, milli, manevi ve insani tim degerlere uygun davranislar
sergiler.

Modiil Adi: Meslek Ahlaki ve Ahilik
Modiiliin Siiresi: 40/14 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Meslek ahlakina uygun davraniglar sergiler.
e Ahilik ilkelerine uygun davraniglar sergiler.
e Milli, manevi ve insani tum degerlere uygun davraniglar sergiler.

Kazanim 2: Calisma ortaminda ortaya cikabilecek kaza, yaralanma ve yangina karsi gerekli giivenlik
tedbirlerini alir.

Modiil Adr: is Saghgi ve Givenligi

Modiiliin Siiresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e s yerinde saglik ve giivenligi tehdit eden unsurlari belirleyerek gerekli saglik ve givenlik
tedbirlerini alir.

e Meslek hastaliklarinin sebeplerini 6grenerek gerekli dnlemleri alir.

e s yerinde ortaya gikabilecek kaza, yaralanma ve yanginlara karsi gerekli tedbirleri alir.
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e s kazasindan sonra yapilmasi gereken is ve islemleri yir(itir.

Kazanim 3: Karsilastigi problem c¢ercevesinde uygun ydntemleri kullanarak topladigi bilgi ve veriler
dogdrultusunda proje hazirlar.

Modiil Adi: Proje Hazirlama
Modiiliin Siiresi: 40/9 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Problemi kavrayarak problem ¢dézme yontemlerini agiklar.

e Ogrenme ihtiyaglarini tespit ederek, ©grenme yo6ntemlerini kullanarak kendi édrenme
suregclerini planlar.

e Ogrenme inhtiyaglari dogrultusunda uygun yéntemleri kullanarak segici bir sekilde bilgi ve veri
toplar.

o Elde ettigi bilgi/ verileri ihtiyaclari dogrultusunda kullanir.

e Karsilastigi problem durumuna uygun proje hazirlar.

Kazanim 4: Yasadidi ortamda ¢evreyi korur, ¢evre kirliligini ve israfi dnlemeye iligkin tedbirleri alir.
Modiil Adi: Cevre Koruma

Modiiliin Siiresi: 40/5 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Cevre Kkirliligi, cevrenin korunmasi ve israfin dnlenmesinin énemini yazili/ sézli ve gorsel
materyallerle aciklar.

e Yasadigi ortamdan kaynaklanan hava, su ve toprak kirliligini onleyici tedbirleri alir.

e Yasadigi ortamdan kaynaklanan gurultu Kirliligini dnleyici tedbirleri alir.

e Cevreye zarar vermeyen enerji kaynaklarini kullanmay tercih eder.

e Israf ve ekmek israfini dnlemeye iliskin tedbirleri alir.

Kazanim 5: iletisim siireci iginde is, sosyal ve Kkilltiirel hayatinda iletisim araglarini kullanarak etkili
iletisim kurar.

Modiil Adi: Etkili iletisim
Modiiliin Suresi: 40/11 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Temel iletisim araglarini kullanarak etkili iletisim kurar.

o Bireysel 6zelliklerini taniyip ¢esitli aktiviteler yaparak kendini gelistirir.
 Insan iligkilerini diizenleyen toplumsal kurallara uygun davranir.

e Isletme hakkinda bilgi sahibi olarak ¢alisma hayatinda etkili iletisim kurar.
e Kiilturel faaliyetlerle kendini ifade etme yollari gelistirir.

Kazanim 6: Girisimci is fikirleri ortaya koyarak, kendine uygun is fikrini hayata gegirmek ve meslekte
kendini gelistirmek icin gerekli planlamay! yapar.

Modiil Adi: Girisimci Fikirler ve is Kurma
Modiiliin Siiresi: 40/11 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Girisimcilikle ilgili temel kavramlar kullanir.

e Meslek grubuyla ilgili is fikirleri olusturur ve bu fikirleri degerlendirir.

e lIsletme kurmak igin gerekli siireci takip ederek evraklari hazirlar.

e Isletmenin faaliyet alanini ve mesleginin ozelliklerine goére cesitli faaliyetler ile mesleki
yeterliliklerini ve kapasitesini geligtirir.

15



Kazanim 7: igletmenin ydnetimi, Gretim planlamasi, pazarlama, finans ve insan kaynaklari
faaliyetlerinin yurittlmesiyle ilgili temel dizeyde 6rnek uygulamalar yapar.

Modiil Adi: isletme Faaliyetlerini Yiriitme
Modiiliin Siiresi: 40/14 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Isletme ve isletme tiirleri ile ilgili temel kavramlar agiklar.

e Yonetimin alt fonksiyonlari dogrultusunda yénetim plani hazirlar.

o Kendi sektdrine uygun stok ve kalite ydntemini secer.

e Isletmenin faaliyet alanina uygun pazarlama karmasi olusturur.

e Isletmenin mali kaynaklari ve finans yénetimi ile ilgili faaliyetleri planlar.

e Isletmenin personel bulma, ise alma ve performans degerlendirme siireclerinin planlamasini
yapar.

MUSTERI ILISKILERI DERSI

Bu derste O0grenciye; musteri iligkilerini saglama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Musteri 6zelliklerini tespit eder.
Modiil Adi: Misteri Ozellikleri

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Miusteri davraniglarini agiklar.
e Musteri taleplerini tespit eder.

Kazanim 2: Misteri memnuniyetini saglar.
Modiil Adi: Musteri Memnuniyeti

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Mausteriile saglikli iletisim kurar.
e  Mausterilerin satin alma davraniglarini geligtirir.
e  Satis sonrasi musteri memnuniyeti saglar.

STANDART TURK KLAVYESI DERSI

Bu derste 6grenciye; vilcudunu ise uygun héle getirme, tuslara dogru teknikle vurma, sureli
metin yazma islemlerine ait bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Durus-oturus tekniklerine uygun olarak klavyede temel sira harf ve yardimci tuslari dogru
kullanir.

Modiil Adi: Tuslari Dogru Kullanma

Modiiliin Suresi: 80/57 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Klavye kullanirken uygun pozisyonu alir.
e Klavyede temel harf sira tuslarina dogru teknikle vurur.
e Klavyede temel sira disindaki harf tuslarina dogru teknikle vurur.
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e Klavyede bulunan yardimci tuslara dogru teknikle vurur.

Kazanim 2: Klavyede harf ve sayi tuslar ile noktalama isareti tuslarini teknigine uygun kullanarak
sureli yazi yazar.

Modiil Adi: Yazi Yazma
Modiiliin Siiresi: 80/51 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Klavyede harf ve sayi tuglarina dogru teknikle vurur.
¢ Klavyede noktalama isaretlerine dogru teknikle vurur.
e Verilen metni suresinde yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun olarak yazar.

TiICARI HESAPLAMALAR DERSI

Bu derste dgrenciye; ticari hesaplamalari yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Matematik kurallarina gbre kolay hesaplama teknikleri, yizde ve binde hesaplamalari,
oran ve oranti hesaplamalari yapar.

Modiil Adi: Mesleki Matematik Aritmetigi

Modiiliin Siiresi: 40/34 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

¢  Matematik kurallarina gore kolay hesaplama tekniklerini uygular.
e  Matematik kurallarina gére ylizde ve binde hesaplarini kullanir.
¢  Matematik kurallarina gore oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2: Matematik kurallarina gére maliyet, satis, faiz ve iskonto hesaplamalari yapar.
Modiil Adi: Mesleki Matematik Hesaplamalari

Modiiliin Siiresi: 40/38 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Matematik kurallarina gére maliyeti ve satigi hesaplar.
e  Matematik kurallarina gore faiz hesaplarini yapar.
e  Matematik kurallarina gére iskonto hesaplarini yapar.

Kazanim 3: isletme tirlerine uygun olarak fatura, fatura yerine gegen belge ve ticari belgeleri
dazenler.

Modiil Adi: Ticari Belgeler

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme turiine uygun olarak fatura ve fatura yerine gegen belgeleri diizenler.
e Isletme turiine uygun olarak diger ticari belgeleri diizenler.

OFiS PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda kelime islemci, elektronik
tablolama ve sunu hazirlama programlarini kullanma ile ilgili bilgi ve berecilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2
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Kazanim 1: is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda kelime iglemci programi kullanarak
dokiman hazirlar.

Modiil Adi: Kelime islemci
Modiiliin Siiresi: 40/22 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Istenilen bigim ve diizende metin belgesi olusturur.

o  Belgedeki metne istenilen bicim ve duzeni uygular.

e Belge icindeki metnin diline uygun yazim denetimini yapar.

e Istenilen satir/ siitun sayisinca tabloyu belgeye ekleyerek bigimlendirir.
e stenilen ise uygun nesneyi belgeye ekler.

Kazanim 2: is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda elektronik tablolama programini kullanarak
dokiiman hazirlar.

Modiil Adi: Elektronik Tablolama

Modiiliin Siiresi: 40/34 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

istenilen bigim ve diizende elektronik tablo olusturur.

istenilen hesaplama iglemini gerekli hiicreler tizerinde formdilleri kullanarak yapar.
e  Amaca uygun grafik tirini segerek grafik olusturur.

istenilen formatta belgenin giktisini alir.

Kazanim 3: is saghig: ve givenligi tedbirleri dogrultusunda sunu hazirlama programini kullanarak
dokiiman hazirlar.

Modiil Adi: Sunu Hazirlama
Modiiliin Siiresi: 40/16 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e stenilen ise uygun igerik ve gérselligin biitiinliik sagladigi sunular hazirlar.
e  Gorsel igerigi zengin dinamik sunular hazirlar.
e Fotograflar kullanarak gosteri dosyasi olusturur.

CALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Toplumsal diizen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin 6zellikleri, insan
haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.

Modiil Adi: Temel Hukuk Kurallar

Modiiliin Suresi: 80/48 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallari ve hukuk kurallarina uygun davranir.
e Toplumsal yagamda insan haklarina, anayasal hak ve sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2: Giincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.
Modiil Adi: Ekonomik ve Sosyal Olaylar
Modiiliin Siiresi: 40/24 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
e Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

DIKSiYON DERSI

Bu derste 6grenciye; Turkgeyi etkili konusma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Sesleri ve kelimeleri dogru telaffuz ederek glizel konusma yapar.
Modiil Adi: Guzel Konugsma

Modiiliin Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sesleri telaffuz ydntemlerine gore seslendirir.
e Kelimeleri telaffuz yontemlerine gore seslendirir.

Kazanim 2: Beden dilini kullanarak topluluk kargisinda ve bulundugu ortamlarda hitabet kurallarina
uygun anlatim yapar.

Modiil Adi: Beden Dili ve Hitabet
Modiiliin Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari
e Anlatim yéntemlerine uygun olarak anlatim yapar.

e Beden dilini iletisimde etkili ve dogru kullanir.
e Hitabet kurallari dogrultusunda konusma yapar.

Kazanim 3: Anlatilacak konunun amacina uygun planlama ve sunum yapar.
Modiil Adi: Sunum

Modiiliin Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sunu konusunun amacina uygun sunum plani hazirlar.
e Amaca uygun etkili sunum yapar.

DAL DERSLERI

Pazarlama ve Perakende alaninda yer alan dallara ait 6zel bilgi ve becerileri kazandiracak dal
dersleri, 11 ve 12. siniflarda yer alan, is baginda veya isletmelerde uygulanmasi dngérulen derslerdir.
Bu derslerin amaci, 6nerilen siresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile modulleri asagida verilmistir.

ISLETMELERDE MESLEKI EGITiM DERSI

Her okul, isletmelerde mesleki egitim dersinin igerigini dala ait moduller agirlikh olmak Uzere
bdlgesel 6zellikleri dikkate alarak sektérin beklentilerini yansitacak modillerden, sektér temsilcileri,
okuldaki koordinatér 6gretmenler ve alan 6gretmenlerinin karari ile olusturur. Ancak bolgesel 6zellikler
ve sektor beklentilerini yansitacak modiillere ihtiyag duyulmasi halinde yeni modil hazirlanabilir.
Hazirlanan yeni modiil, il istihdam ve Meslek Egitim Kurulunun onayi ile uygulamaya konur ve bir
ornegi okulun bagh bulundugdu ilgili 6gretim dairesine gonderilir.

isletmelerde mesleki egitim dersi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi'nin ilgili hikkiimlerine gére
yapilir. isletmelerde mesleki egitim yapilmayan program tirlerinde &grenciler, ilgili mevzuat
dogrultusunda staj yaparlar.
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SIGORTACILIK DALI DERSLERI

HASAR DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda sigorta hasar islemlerini
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Hasar ihbari ile ilgili islemleri yapar.
Modiil Adi: Hasar ihbari

Modiiliin Suresi: 40/12 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Hasar ihbarini kaydeder.
e Hasarin tespitini yapmak igin eksper tayin eder.

Kazanim 2: Hasar dosyasini hazirlar.

Modiil Adi: Hasar Dosyasi

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Hasar ile ilgili resmi evraklari hazirlar.
e Hasar ekspertiz raporu islemlerini yapar.
e Resmi evrak ve raporlari kontrol ederek hasar dosyasini diizenler.

Kazanim 3: Hasar 6deme iglemlerini yapar.
Modiil Adi: Hasar Odeme

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Hasarin tazminat ve sovtaj iglemlerini yapar.

e Hasarin rlcu islemlerini yapar.

e Reasturans (ikili 6ddeme) islemlerini yapar.

e Hasar ddemesi sonug raporu iglemlerini yapar.

Kazanim 4: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile ilgili is ve islemleri yapar.
Modiil Adi: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Modiiliin Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Hasar slrecinde acentelerin roliinu agiklar.
e Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi sorgulama islemlerini yapar.

SIGORTA HUKUKU DERSI

Bu derste 6grenciye; sektérde yer alan kurum/kuruluslarin goérevlerini aciklama, sigorta
hukukunu uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Sigorta hukukunu uygular.
Modiil Adi: Sigorta Hukuku
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Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlar

e Mesledi ile ilgili mevzuati takip eder.
e Sigorta mevzuatina uygun sdzlesme hazirlar.

Kazanim 2: Sigortacilik sektortinde yer alan kurum ve kuruluslarin gérevlerini agiklar.
Modiil Adi: Sektér Kurum ve Kuruluslar

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Diuzenleyici ve denetleyici kurumlarin gérev ve sorumluluklarini agiklar.

e Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin gorev ve yetkilerini agiklar.
e Mesleki kuruluslarin gérev ve sorumluluklarini agiklar.

e Ozellikli kurumlarin gorev ve yetkilerini agiklar.

CAN-MAL SiGORTALARI VE BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda can-mal sigorta poligeleri
hazirlama, satma ve bireysel emeklilik sistemi uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalari poligelerini hazirlayarak satar.
Modiil Adi: Mal Sigortalari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/30 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Mal sigortalarinin gerekliliine musteriyi ikna eder.
e Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalari poligelerini hazirlar.
e Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalari poligelerini satar.

Kazanim 2: Sigortacilik mevzuatlarina gére can sigortalari poligelerini hazirlayarak satar.
Modiil Adi: Can Sigortalari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Can sigortalarinin gerekliligine misteriyi ikna eder.
e Sigortacilik mevzuatlarina gére can sigortalari poligelerini hazirlar.
e Sigortacilik mevzuatlarina gére can sigortalari poligelerini satar.

Kazanim 3: Sigortacilik mevzuatlarina gore bireysel emeklilik poligesi hazirlayarak satar.
Modiil Adi: Bireysel Emeklilik Sistemi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Bireysel emeklilik sistemini aciklar.

e Bireysel emeklilige iliskin mevzuati takip eder.

¢ Sigortacilik mevzuatlarina gore bireysel emeklilik s6zlesmesi diizenler.
e Sigortacilik mevzuatlarina gore bireysel emeklilik s6zlesmesi satar.
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SIGORTA ACENTESI ACILIS iISLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda sigorta acentesi acilis
islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Sigorta acentesi aglilisi ile ilgili resmf islemleri yapar.
Modiil Adi: Resmi Agilig islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Gumrik ve Ticaret Bakanligi mevzuatina gore sigorta acentesi agilis islemlerini yapar.
e Sigorta acentesi acgilisinda belediye ile ilgili islemleri yapar.
e Sigorta acentesi agilisinda vergi dairesi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 2: Sigorta acentesi agiligsinda Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile Meslek Odalari ve Borsalar
Birligi islemlerini yapar.

Modiil Adi: SGK ve Meslek Odalarina Kayit islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta acentesi agilisinda SGK'de igveren ve c¢aligan ile ilgili islemleri yapar.
e Sigorta acentesi agilisinda Meslek Odalari ve Borsalar Birligi ile ilgili islemleri yapar.

SIGORTA PAKET PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda sigorta paket program
kurulumu ve kullanimi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Sigorta paket programini bilgisayara kurar.
Modiil Adi: Sigorta Paket Program Kurulumu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta paket programini bilgisayara kurar.
e Sigorta paket programinda kullanici tanimlama islemlerini yapar.

Kazanim 2: Sigorta paket programinda hesap islemlerini yapar.
Modiil Adi: Hesap Islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlar

e Sigorta paket programinda muisteri hesabi acar.
e Sigorta paket programinda musteri hesap raporlarini dizenler.

Kazanim 3: Sigorta paket programinda police iglemlerini yapar.
Modiil Adi: Polige islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta paket programinda polige kayitlarini yapar.
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e Sigorta paket programinda police borg¢ ve alacaklarinin takibini yapar.

Kazanim 4: Sigorta paket programinda kambiyo hesap islemlerini yapar.
Modiil Adi: Kambiyo islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/12 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta paket programinda kambiyo hesabinda ¢ek, senet ve kredi kartlari iglemlerini yapar.
e Sigorta paket programinda kambiyo hesabi raporlama iglemlerini yapar.

Kazanim 5: Sigorta paket programinda hasar iglemlerini yapar.
Modiil Adi: Hasar iglemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/16 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta paket programinda hasar dosyasi agar.
e Sigorta paket programinda hasar dosyasi raporlama islemlerini yapar.

Kazanim 6: Tahsilat raporlama ve 6deme raporlama ile yedekleme islemlerini yapar.
Modiil Adi: Raporlama ve Yedekleme islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/20 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta paket programinda tahsilat ve tahsilat raporlama islemlerini yapar.
e Sigorta paket programinda 6deme ve 6deme raporlama islemlerini yapar.
e Sigorta paket programinda yedekleme islemlerini yapar.

SIGORTACILIKTA RiSK DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda sigorta risklerini tespit
etme, mdasgterilerin ihtiyag ve beklentilerini belirleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Sigortacilik mevzuatlarina gore sigorta risklerini tespit eder.
Modiil Adi: Risk Turleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/46 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sigorta temel kavramlarini agiklar.

e Sigortacilik mevzuatlarina gére mal risklerini tespit eder.

e Sigortacilik mevzuatlarina gére can risklerini tespit eder.

e Sigortacilik mevzuatlarina goére is yeri risklerini tespit eder.

Kazanim 2: Sigortacilik mevzuatlari dogrultusunda musterilerin ihtiyag ve beklentilerini belirler.
Modiil Adi: Misteri Portfoyu

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/26 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Musteri ihtiyag ve beklentilerini siniflandirir.
e Sigortacilik mevzuatlari dogrultusunda msterilere ¢dzim Onerileri sunar.
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e Sigortacilik mevzuatlari dogrultusunda msterilere fiyat teklifi verir.

SORUMLULUK SIGORTALARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda zorunlu sorumluluk ve
istede bagli sorumluluk sigortalari poligcelerinin satisini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Zorunlu sorumluluk sigortalari poligelerinin satigini yapar.
Modiil Adi: Zorunlu Sorumluluk Sigortalari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Zorunlu sorumluluk sigortalarinin gerekliligine musteriyi ikna eder.
e Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak zorunlu sorumluluk sigortalari poligelerini hazirlar.
e Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak zorunlu sorumluluk sigortalari poligelerini satar.

Kazanim 2: istege bagl sorumluluk sigortalari poligelerinin satigini yapar.
Modiil Adi: istege Bagli Sorumluluk Sigortalari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Istege bagli sorumluluk sigortalarinin gerekliligine miisteriyi ikna eder.
e Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak istege baglh sorumluluk sigortalari poligelerini hazirlar.
e Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak istege baglh sorumluluk sigortalari poligelerini satar.

HUKUK DERSI

Bu derste 6grenciye; is hukuku, ticaret hukuku, borglar hukuku ve Tiiketici Haklari Kanunu’'nu
uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: is hukukunu uygular.

Modiil Adi: is Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e I hukukuna yén veren temel ilkeleri uygular.
e Is hukukuna uygun olarak is sézlesmesini diizenler.
e Is hukukuna uygun olarak personelin 6zliik haklarini uygular.

Kazanim 2: Ticaret hukukunu uygular.

Modiil Adi: Ticaret Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Ticaret hukukuna yon veren temel ilkeleri uygular.
e Ticaret hukukuna uygun olarak ticari is ve hikimleri uygular.
o Ticaret hukukuna uygun olarak ticaret unvanini, markayi ve rekabetin sinirlarini korur.
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Kazanim 3: Borglar hukukunu uygular.
Modiil Adi: Borglar Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/20 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Borglar hukuku mevzuatina goére bor¢c sozlesmesinden dogan sorumluluk iglemlerini
gergeklestirir.

e Borglar hukuku ve Tirk Ticaret Kanunu’na gore borg sézlesmesini hazirlar.

e Borglar hukuku ve Tirk Ticaret Kanunu'na goére haksiz fiillerden dogan borg islemlerini
yaratir.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na goére borg sonlandirma islemlerini gergeklestirir.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na goére borg iliskilerinde 6zel durumlara ait islemlerini
yartir.

Kazanim 4: Tuketici haklar mevzuatini uygular.
Modiil Adi: Tiketici Haklari Mevzuati
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Tuketici davranislarini etkileyen faktorleri tespit eder.
e Tuketici Haklarini Koruma Kanunu'nu takip eder.

Kazanim 5: Satis sonrasi tliketici hizmetlerini yapar.
Modiil Adi: Satis Sonrasi Hizmetler

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Satis 6ncesi ve sonrasi hizmetleri ytratar.
e Garanti belgesi diizenler.

MESLEKIi YABANCI DiL DERSi (PAZARLAMA VE PERAKENDE)

Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dili kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Yabanci dilde Griin ve hizmet satigi yapar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Uriin ve Hizmet Satisi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Yabanci dilde Urln satar.
¢ Yabanci dilde hizmet satar.

Kazanim 2: Yabanci dilde pazarlama terimlerini kullanir.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Pazarlama Terimleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/15 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde pazarlama kavramlarini agiklar.
e Yabanci dilde pazarlama karmasini(4p) agiklar.

Kazanim 3: Yabanci dilde pazarlama tekniklerini uygular.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Pazarlama Teknikleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde pazarlama terimlerini agiklar.
e Yabanci dilde pazarlama ydntemlerini agiklar.

Kazanim 4: Yabanci dilde emlak satin alma ve kiralama islemlerini yapar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Emlakgilik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde gayrimenkul tirlerini aciklar.
e Yabanci dilde kiralama ve satis slrecini agiklar.

Kazanim 5: Yabanci dilde sigortacilik kavram ve iglemlerini aciklar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Sigortacilik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde sigortacilik terimlerini agiklar.
e Yabanci dilde sigorta tirlerini listeler.

Kazanim 6: Yabanci dilde 6z gegmis ve is bagvuru formu hazirlar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Oz Gecmis ve is Basvuru Formu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde ilgili terim ve kavramlari kullanarak 6z ge¢gmis hazirlar.
e Yabanci dilde is basvurusu / gérismesi ile ilgili terim ve kavramlari agiklar.

SATIS ELEMANLIGI DALI DERSLERI

URUN ALIMI VE SATISI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda Uriin alma ve satma ile
ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 5

Kazanim 1: is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda Uriinleri uygun yer ve sartlarda depolar.
Modiil Adi: Uriin Depolama

Modiiliin Siiresi: 40/30 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda sevkiyati tamamlanan Uriinleri teslim alrr.
e s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda Uriinii kategorize eder.
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o s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda (riinleri siniflandirarak depoya yerlestirir.
e s saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda riiniin hayat seyrine gére belirlenen depolama
ve satis stratejisi islemlerini yapar.

Kazanim 2: Ginlik satis programi hazirlar.
Modiil Adi: Satis Programi

Modiiliin Siiresi: 40/30 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Satis ekibini olusturur.
e Ekibin ginlik programini hazirlar.
e Satis ekibinin motivasyonunu saglar.

Kazanim 3: s saglig: ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda Uriini satisa hazirlar.
Modiil Adi: Uriinii Satisa Hazirlama

Modiiliin Siiresi: 40/30 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e s sagligr ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda satilacak uriinleri hazirlar.

e s sagligr ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda etiket hazirlayarak triinleri etiketler.

e Ambalajlamada goérsel planlama islemlerini yapar.

e Issagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda ambalajlama/paketleme islemlerini yapar.

Kazanim 4: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda satis mekanlari diizenler.
Modiil Adi: Satis Mekanlarini Hazirlama

Modiiliin Siiresi: 40/30 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Issagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda sorumlu oldugu alani temizler.

e lIssagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda magaza igi diizenlemeleri yapar.
e s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda gida satis mekani diizenler.

e Vitrin dizenlemesinde gorsel ekiplere yardimci olur.

Kazanim 5: is saglhigi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda Griintin satisini yapar.
Modiil Adi: Uriin Satisi

Modiiliin Siiresi: 40/30 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Alternatif ve kombine satis tekniklerini uygular.

e Satis hedeflerinin planini uygular.

e s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda Uriinii teslim eder.
e Gunlik satis degerlendirmesi yapar.

Kazanim 6: s sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda sebze ve meyvelerin satigini yapar.
Modiil Adi: Sebze ve Meyve Satisi

Modiiliin Siiresi: 40/10 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sebze ve meyvelerin dzelliklerini tespit eder.
e s sagligr ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda sebze ve meyvelerin satisini yapar.
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Kazanim 7: is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda sarkdteri Griinlerinin satigini yapar.
Modiil Adi: Sarkiteri Uriinlerinin Satisi

Modiiliin Siiresi: 40/10 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Sarkuteri Urtnlerin dzelliklerini tespit eder.
e s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda et ve et iirinlerinin satisini yapar.
e s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda siit ve siit Griinlerinin satigini yapar.

Kazanim 8: is saghg: ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kuru gida ve igecek Uriinlerinin satisini
yapar.

Modiil Adi: Kuru Gida ve igecek Satigi
Modiiliin Suresi: 40/10 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e s saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda unlu mamuller, konserve ve bakliyat Griinlerinin
satigini yapar.

e s sagligr ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda iceceklerin satisini yapar.

o s sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda soduk zincirin satis ilkelerini uygular.

PERAKENDECILIK DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda perakendecilik sektoru ile
ilgili islemlerin bilgi ve becerilerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Sektorler arasi 6zellikleri tespit eder.
Modiil Adi: Sektérler Arasi Ozellikler

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/54 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Toptan ticaret islemlerini yapar.
e Perakende ticaret islemlerini yapar.
e Sektoriin pazar arastirmasi iglemlerini yapar.

Kazanim 2: Perakendecilik sektorlerini agiklar.
Modiil Adi: Perakendecilik Sektori

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/54 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Bagimsiz perakendecik islemlerini yapar.

e BoIUmIG ve ¢ok kath magdaza sistemi islemlerini yapar.
e Franchise magdaza iglemlerini yapar.

e Zincir magazaclilk iglemlerini yapar.

KASA iSLEMLERI DERSI

Bu derste dgrenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda kasa islemleri ile ilgili bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: is saghigi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda kasayi agilisa hazir hale getirir.
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Modiil Adi: Kasa Acilisi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

Odeme kaydedici cihazlari kullanir.
Kasa agcilis islemlerini yapar.

Kazanim 2: s saghigi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda giinliik kasa satis islemlerini yapar.

Modiil Adi: Giinliik Kasa Satis islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/48 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

Kasada mdusteri iligkilerini yGrutar.
Odeme noktasinda tahsilat yapar.
Satis sonrasi iglemlerini yapar.

STOK KONTROL DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda stok kontroli yapma ile

ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Stok kontroli kavramini agiklar.
Modiil Adi: Stok Kontroli
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

Stok kavramini ve gesitlerini agiklar.
Stok maliyeti kavramini agiklar.
Stok kontroll ve ydnetimi kavramini aciklar.

Kazanim 2: Firmaya uygun stok kontrol paket program iglemlerini yapar.
Modiil Adi: Stok Kontrol Paket Programi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/72 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

Stok kontrol paket program secerek kurulumunu yapar.

Firma 6zelligine uygun olarak stok kontrol paket programinda hesap karti agar.

Firma 6zelligine uygun olarak stok kontrol paket programinda stok karti acar.

Firma 6zelligine uygun olarak stok kontrol paket programinda depo giris/¢ikis fisi islemlerini
yapar.

Stok kontrollinii saglamak igin rapor hazirlar.

Stok paket programinda diger menu islemlerini yapar.

GIDA SATISINDA HiJYEN VE SANITASYON DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda gida satisinda hijyen ve

sanitasyonu saglama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda mikroorganizma ve besin égelerini inceler.

Modiil Adi: Mikroorganizmalar ve Besin Ogeleri
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Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Bakterileri agiklar.

o Kiifleri agiklar.

e Mikrobiyal bulasmayi aciklar.

e s sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda kontaminasyonu énler.

e Issagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda gidada kokusmay! énler.
e Besin dgelerinin 6zelliklerini agiklar.

Kazanim 2: is saglhigi ve glivenligi tedbirleri dogrultusunda kigisel hijyen kurallarini uygular.
Modiil Adi: Kigisel Hijyen

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Kisisel temizlik kurallarini uygular.

e Tuvalet girig ¢ikislarinda hijyen kurallarina uyar.

e s yeri giris ¢ikislarinda hijyen kurallarina uygular.

e s sagligi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda is yerinde temizlik ve dezenfeksiyon
programlarini uygular.

Kazanim 3: Gida Urlnlerinde hijyen ve glvenirlik kurallarini uygular.
Modiil Adi: Gida Uriinlerinde Hijyen ve Guvenirlik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/12 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalari ile ilgili islemleri (hazard analysis and critical control
points -HACCP ) gida Urlinlerinde uygular.
o Turk Gida Kodeksi hususlarini gida Urunlerinde uygular.

HUKUK DERSI

Bu derste dgrenciye; is hukuku, ticaret hukuku, borg¢lar hukuku ve Tiketici Haklari Kanunu’'nu
uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: is hukukunu uygular.

Modiil Adi: is Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e s hukukuna yén veren temel ilkeleri uygular.
e Is hukukuna uygun olarak is sézlesmesini diizenler.
e Is hukukuna uygun olarak personelin 6zliik haklarini uygular.

Kazanim 2: Ticaret hukukunu uygular.

Modiil Adi: Ticaret Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ticaret hukukuna yo6n veren temel ilkeleri uygular.
e Ticaret hukukuna uygun olarak ticari is ve hikumleri uygular.
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e Ticaret hukukuna uygun olarak ticaret unvanini, markay ve rekabetin sinirlarini korur.

Kazanim 3: Borglar hukukunu uygular.
Modiil Adi: Borglar Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/20 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Borglar hukuku mevzuatina goére bor¢ sozlesmesinden dogan sorumluluk iglemlerini
gerceklestirir.

e Borglar hukuku ve Tirk Ticaret Kanunu’na gore borg sézlesmesini hazirlar.

e Borglar hukuku ve Tirk Ticaret Kanunu’na goére haksiz fiillerden dogan borg iglemlerini
yaratar.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na goére bor¢ sonlandirma islemlerini gergeklestirir.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na goére borg iliskilerinde 6zel durumlara ait islemlerini
yaratar.

Kazanim 4: Tuketici Haklari Mevzuat’ ini uygular.
Modiil Adi: Tuketici Haklart Mevzuati
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Tuketici davranislarini etkileyen faktorleri tespit eder.
e Tiuketici Haklarini Koruma Kanunu’nu takip eder.

Kazanim 5: Satis sonrasi tiketici hizmetlerini yapar.
Modiil Adi: Satis Sonrasi Hizmetler

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Satis 6ncesi ve sonrasi hizmetleri ytratar.
e Garanti belgesi dizenler.

MESLEKIi YABANCI DiL DERSi (PAZARLAMA VE PERAKENDE)

Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dili kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amagclanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Yabanci dilde Uriin ve hizmet satisi yapar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Uriin ve Hizmet Satisi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde Urln satar.
e Yabanci dilde hizmet satar.

Kazanim 2: Yabanci dilde pazarlama terimlerini kullanir.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Pazarlama Terimleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/15 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde pazarlama kavramlarini agiklar.
e Yabanci dilde pazarlama karmasini(4p) aciklar.

Kazanim 3: Yabanci dilde pazarlama tekniklerini uygular.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Pazarlama Teknikleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde pazarlama terimlerini agiklar.
e Yabanci dilde pazarlama ydntemlerini agiklar.

Kazanim 4: Yabanci dilde emlak satin alma ve kiralama islemlerini yapar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Emlakgilik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde gayrimenkul tirlerini aciklar.
e Yabanci dilde kiralama ve satis slrecini agiklar.

Kazanim 5: Yabanci dilde sigortacilik kavram ve iglemlerini aciklar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Sigortacilik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde sigortacilik terimlerini agiklar.
e Yabanci dilde sigorta tirlerini listeler.

Kazanim 6: Yabanci dilde 6z gegmis ve is bagvuru formu hazirlar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Oz Gecmis ve is Basvuru Formu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde ilgili terim ve kavramlari kullanarak 6z gegmis hazirlar.
e Yabanci dilde is basvurusu / goérismesi ile ilgili terim ve kavramlari agiklar.

EMLAK KOMiISYONCULUGU DALI DERSLERI

EMLAK HiZMETLERIi DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda emlakgilik hizmetlerini
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 4

Kazanim 1: Musteri taleplerini toplar.

Modiil Adi: Misteri Talepleri

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Portfdy olusturma amagli talep toplar.
e Satis islemlerinde talep toplar.
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e Kiralama iglemlerinde talep toplar.

Kazanim 2: Musterinin karar surecine yardimci olur.
Modiil Adi: Misterinin Karar Sireci

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Alim-satim iglemlerinde karar verme surecine yardimci olur.
e Kiralama islemlerinde karar verme sirecine yardimci olur.

Kazanim 3: Sézlesme yapar.

Modiil Adi: S6zlesme Dizenleme

Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Kiralama sézlesmesi yapar.
e Alim-satim s6zlesmesi yapar.

Kazanim 4: Sézlesme sonrasi islemleri yapar.
Modiil Adi: S6zlesme Sonrasi islemler
Modiiliin Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Emlak vergisi borglarini tespit eder.
e imar iglemlerini yapar.

o Emlak vergisi muafiyet belgesi alir.
e Veraset intikal belgelerini toplar.

TAPU iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg! ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda tapu islemlerini takip etme
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: is saghigi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda tapu sicil islemlerini yapar.
Modiil Adi: Tapu Sicil iglemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/54 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Tapu sicil iglemlerine yardimci olur.
e Vekalete baglh tapu sicil islemlerine yardimci olur.

Kazanim 2: is saghigi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda tapu iglemlerini yapar.
Modiil Adi: Tapu islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/54 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Satis ve hibe islemlerini mevzuata uygun yapar.
e Ipotek, trampa ve taksim islemlerini mevzuata uygun yapar.
o Kat mulkiyeti ve kat irtifaki islemlerini mevzuata uygun yapar.
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EMLAK GUNDEMi DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda emlak giindemini takip
etme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: Resmi acilis iglemlerini takip eder.
Modiil Adi: Acilis islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Sirket kurulus islemlerini gerceklestirir.
e Resmi kurum ve kuruluglara kayit olur.

Kazanim 2: Piyasa firsatlarini takip eder.
Modiil Adi: Piyasa Firsatlari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Meslek odalari ile is birligi yapar.
o Meslekle ilgili yayinlari takip eder.

Kazanim 3: Franchasing iglemlerini yapar.
Modiil Adi: Franchising

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Francihesor firmalarini tespit eder.
e Franchising s6zlesmesini yapar.

Kazanim 4: Meslekle ilgili yasal dizenlemeleri takip eder.
Modiil Adi: Mesleki Mevzuat

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Kat Mulkiyeti Kanunu’nu takip eder.
e Apartman Ydénetmelidi'ni uygulayarak apartman ydénetim planini yapar.

EMLAKGILIK PAKET PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda emlakgilik paket program
islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Emlakgilik paket programini kurar.
Modiil Adi: Program Kurulumu

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/12 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Emlakgilik paket program kurulumunu yapar.
e Kullanici iglemlerini yapar.
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Kazanim 2: Firma islemlerini dizenler.
Modiil Adi: Firma Islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/27 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlar

e Firma tanimlama islemlerini yapar.
e Performans takibi yapar.

Kazanim 3: Musteri kaydi olusturur.

Modiil Adi: Misteri islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/27 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Musteri kayitlarini yapar.
e Ticari mulk ve arsa kayitlarini yapar.

Kazanim 4: Musteri iligkilerini dlzenler.
Modiil Adi: Misteri iligkileri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Musteri iligkilerini gerceklestirir.
e Emlak aramasi yapar.

Kazanim 5: Pazarlama aktiviteleri dizenler.
Modiil Adi: Emlak Pazarlama

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Web sayfasi tanimlar.
e Portfoy olusturur.

INTERAKTIF EMLAK KOMISYONCULUGU DERSI

Bu derste Ogrenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda interaktif emlak
komisyonculugu islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: interaktif program kurulumunu yapar.
Modiil Adi: interaktif Program Kurulumu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Kurulumu ve site ayarlarini yapar.
e Kayitlar ve tanimlamalari yapar.

Kazanim 2: interaktif portfdy yonetimi yapar.
Modiil Adi: interaktif Portfoy Yénetimi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Portfoyl yayinlar.
e Haber girme iglemlerini yapar.

Kazanim 3: interaktif misteri islemleri yapar.
Modiil Adi: interaktif Misteri islemleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Musteri talebi olusturur.
e Karsilastirma ve kredi hesaplama islemleri yapar.

HUKUK DERSI

Bu derste dgrenciye; is hukuku, ticaret hukuku, borg¢lar hukuku ve Tiketici Haklari Kanunu’'nu
uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.
Onerilen Haftalik Ders Saati: 2

Kazanim 1: is hukukunu uygular.

Modiil Adi: is Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Is hukukuna ydn veren temel ilkeleri uygular.
e Is hukukuna uygun olarak is sézlesmesini diizenler.
e Is hukukuna uygun olarak personelin 6zIiik haklarini uygular.

Kazanim 2: Ticaret hukukunu uygular.
Modiil Adi: Ticaret Hukuku
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan
e Ticaret hukukuna yon veren temel ilkeleri uygular.

e Ticaret hukukuna uygun olarak ticari is ve hikumleri uygular.
e Ticaret hukukuna uygun olarak ticaret unvanini, markay ve rekabetin sinirlarini korur.

Kazanim 3: Borglar hukukunu uygular.
Modiil Adi: Borglar Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/20 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Borglar hukuku mevzuatina goére bor¢ soézlesmesinden dogan sorumluluk islemlerini
gerceklestirir.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na gore borg sézlesmesini hazirlar.

e Borglar hukuku ve Tlrk Ticaret Kanunu'na goére haksiz fiillerden dogan borg islemlerini
yuratar.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na gére borg sonlandirma islemlerini gergeklestirir.

e Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na goére borg iliskilerinde 6zel durumlara ait islemlerini
yuratar.
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Kazanim 4: TUketici haklari mevzuatini uygular.
Modiil Adi: Tuketici Haklari Mevzuat

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Tuketici davranislarini etkileyen faktorleri tespit eder.
e Tuketici Haklarini Koruma Kanunu’nu takip eder.

Kazanim 5: Satis sonrasi tiketici hizmetlerini yapar.
Modiil Adi: Satis Sonrasi Hizmetler

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/8 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Satis 6ncesi ve sonrasi hizmetleri yirutir.
e Garanti belgesi diizenler.

MESLEKi YABANCI DiL DERSIi (PAZARLAMA VE PERAKENDE)

Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dili kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Onerilen Haftalik Ders Saati: 3

Kazanim 1: Yabanci dilde UrlGn ve hizmet satisi yapar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Uriin ve Hizmet Satisi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Yabanci dilde Urln satar.
e Yabanci dilde hizmet satar.

Kazanim 2: Yabanci dilde pazarlama terimlerini kullanir.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Pazarlama Terimleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/15 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Yabanci dilde pazarlama kavramlarini agiklar.
¢ Yabanci dilde pazarlama karmasini(4p) acgiklar.

Kazanim 3: Yabanci dilde pazarlama tekniklerini uygular.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Pazarlama Teknikleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde pazarlama terimlerini agiklar.
e Yabanci dilde pazarlama ydntemlerini agiklar.

Kazanim 4: Yabanci dilde emlak satin alma ve kiralama islemlerini yapar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Emlakgilik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde gayrimenkul tirlerini aciklar.
e Yabanci dilde kiralama ve satis slrecini agiklar.

Kazanim 5: Yabanci dilde sigortacilik kavram ve islemlerini agiklar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Sigortacilik

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde sigortacilik terimlerini agiklar.
e Yabanci dilde sigorta tirlerini listeler.

Kazanim 6: Yabanci dilde 6z gegmis ve is bagvuru formu hazirlar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Oz Gegmis ve is Basvuru Formu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde ilgili terim ve kavramlari kullanarak 6z gegmis hazirlar.
e Yabanci dilde is basvurusu / goérismesi ile ilgili terim ve kavramlari agiklar.

3. SEGMELI DERSLER

Ogrencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda, gelismelerine veya ilgi ve istekleri
dogrultusunda cesitli programlarda ilerlemelerine, kigisel yeteneklerini gelistirmelerine imkén saglayan

derslerdir.

Secgmeli dersler, Talim ve Terbiye Kurulunun Tebligler Dergisi'nde yayimlanan kararlar ile
Mesleki ve Teknik Ortadgretim Okul ve Kurumlarinda Uygulanacak Haftalik Ders Cizelgelerinin ekinde
belirtilen agiklamalar dogrultusunda se¢meli dersler tablosundaki dersler, 6grenim gorilen alan/dal

dersleri veya diger alan/dallarin derslerinden de segilebilir.

Secgmeli derslerin segiminde, varsa o derse ait diger programlar sira takip eder ve énceden

alinmasi gereken dersler g6z 6éniinde bulundurulur.

Secmeli derslerin haftalik ders cizelgesinde belirtilen haftalik ders saati kadar alinmasi

zorunludur.
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